REGULAMIN PLATFORMY SEMBELILA.PL

Producent wysokiej klasy materacy Aquinos Bedding Poland Spétka z ograniczona w celu
zabezpieczenia interesow konsumentéw gwarantuje, iz materace kupowane na Platformie
sembella.pl stanowig oryginalne produkty marki sembella.

Majac na uwadze realizacj¢ strategii bezpieczenstwa Klientéw Aquinos Bedding Poland Sp. z o.o.
gwarantuje dostawe towaréw zakupionych u Dystrybutora poprzez Platforme, w sytuacji gdyby
Dystrybutor stal si¢ niewyplacalny 1 Klient nie otrzymal zamdwionego towaru za ktory zaplacit
Dystrybutorowi.

§ 1 Postanowienia wstepne

Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Aquinos Bedding Poland Sp. z 0.0. na rzecz Klientéw ustug

polegajacych na umozliwieniu dokonywania zakupu produkowanych przez Aquinos Bedding Poland Sp.

z 0.0. Towaréw od Dystrybutoréw na Platformie sembella.pl

Warunkiem uzyskania dostepu do funkcjonalnosci Platformy sembella.pl jest skorzystanie z urzadzenia

komunikujacego si¢ z Internetem i wyposazonego w powszechnie uzywang przegladarke internetowa.

Dystrybutor oferujacy Towary do sprzedazy na Platformie jest przedsigbiorca wobec czego w przypadku

zawieranych przez niego uméw z konsumentami zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie

obowigzujacego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

W celu realizacji praw Klientéw do bezposredniej komunikacji zwiazanej z korzystaniem z Platformy

wskazuje si¢ dane kontaktowe:

a) dla Producenta — Aquinos Bedding Poland Sp. z o.0. z siedziba w f.odzi, ul. Graniczna 60, 93-428

1.6dz, tel: +48 42 677 20 20, e-mail: sembella@sembella.pl
b) dla Dystrybutora — dane wskazane beda najpdzniej w chwili zawarcia umowy, miedzy innymi w
,»Koszyku” po rozpoczeciu dokonywania zakupu
5. W przypadku publikowania przez Klientéw, za posrednictwem Platformy, opinii o zakupionych
Towarach, Spétka podejmuje dziatania majace na celu ustalenie, Ze opinie zostaly wystawione przez
podmioty, ktére uprzednio zakupily Towar, ktérego dotyczy opinia, przy czym ustalen tych dokonuje
si¢ w nastgpujacy sposob, iz opinie o produkcie moze dodaé jedynie podmiot, ktéry dokonal zakupu
Towaru na Platformie, a Platforma wyklucza mozliwo$¢ usunigcia opinii, nawet negatywnej.
6. Spoélka informuje Klienta o parametrach decydujacych o plasowaniu Towaréw na Platformie w

wyniku wyszukiwania Towaréw przez Klienta. Plasowanie nastgpuje alfabetycznie, a po skorzystaniu
z sortowania poprzez sortowanie od A do Z, od Z do A, od najnizszej ceny, od najwyzszej ceny. W
przypadku dokonania wyboru Towaru i pojawienia si¢ kilku Dystrybutoréw, u ktérych dostepny jest

Towar, plasowanie Dystrybutoréw nastepuje alfabetycznie.

§ 2 Definicje

Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja odpowiednio:

Producent— Aquinos Bedding Poland Sp. z o.0. z siedziba przy ul. Granicznej 60, 93-428 1.6dZ, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Fodzi-Srédmiescia w Fodzi,
Wydzial XX Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000093592, NIP:
7260018348, z ktérym uzytkownik moze kontaktowaé si¢ pod adresem sembella@sembella.pl
Platforma — sembella.pl albo Platforma — internetowy serwis sprzedazowy pod nazwa sembella.pl,
prowadzony przez Producenta w jezyku polskim, umozliwiajacy Dystrybutorom zamieszczanie Ofert, a
Klientom ich przegladanie, a nastepnie dokonywanie zakupu wybranych Towaréw, dostepny w domenie
internetowej sembella.pl.


http://www.sembella.pl/

Oferta — sporzadzone przez Dystrybutora ogloszenie dotyczace sprzedazy (zaproszenie do zawarcia
umowy sprzedazy) danego Towaru, zamieszczane na Platformie, na warunkach przewidzianych w
Regulaminie.

Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Klienta zlozone za posrednictwem Platformy stanowiace przyjecie
Oferty Dystrybutora widocznej na Platformie sprzedazy Towaru lub Dodatkowego przedmiotu.

Towar — rzeczy produkowane przez Producenta lub przez inne podmioty w jej imieniu lub na rzecz
Producenta, sprzedawane za posrednictwem Platformy przez Dystrybutora, bedace Towarem lub
Dodatkowym przedmiotem.

Dodatkowe przedmioty — rzeczy produkowane przez Producenta lub przez inne podmioty w jej imieniu
lub na rzecz Producenta, sprzedawane za posrednictwem Platformy przez Dystrybutora, wraz lub
oddzielnie z Towarem.

Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada pelna zdolnoé¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej ale mogaca we wlasnym imieniu
nabywa¢ prawa i zaciagac¢ zobowiazania, ktéra w trybie przewidzianym w Regulaminie utworzyta Konto
lub aktywowata Oferte bez rejestracii.

Konto — przydzielona danemu Klientowi, identyfikowana za pomoca adresu e-mail, cz¢§¢ Platformy, za
pomocg ktérej Klient moze dokonywac okreslonych dziatan w ramach Platformy.

Regulamin — niniejszy regulamin.

§ 3 Zawarcie umowy sprzedazy

Sprzedaz za posrednictwem Platformy odbywa si¢ w imieniu i na rachunek Dystrybutora, a stronami
umowy sprzedazy sa Dystrybutor i Klient. Dystrybutor jest zobowiazany przekaza¢ Klientowi
potwierdzenie zawarcia umowy na trwalym nosniku w rozsadnym czasie po jej zawarciu, najpozniej w
chwili dostarczenia Towaru.

Po zawarciu za posrednictwem Platformy umowy sprzedazy przez Dystrybutora, Producent otrzyma z
Platformy informacjc o Zamowieniu ale przystapi do jego realizacji dopiero po ostatecznym
potwierdzeniu przez Dystrybutora. Dystrybutor wyéle potwierdzenie dopiero po zaksicgowaniu wplaty
od Klienta z wyjatkiem sytuacji, gdy Klient wybral opcje odbioru wlasnego u Dystrybutora i ptatnosci
gotéwkowej.

Zamoéwienia Klientéw sa przyjmowane wylacznie przez strong internetows Platformy (sambella.pl) po
przejsciu calej procedury skladania zaméwienia.

Zamoéwienia mozna skladaé w okresie dostepnosci strony internetowej Platformy, co do zasady przez 7
dni w tygodniu i 24 godziny na dobg

Umowa sprzedazy Towaréw zawierana jest w jezyku polskim.

Umowa sprzedazy towaréw zostaje zawarta z chwila, gdy Klient po przejsciu calej procedury ztozy
Zambwienie, co oznacza ze przyjal oferte Dystrybutora zlozong za posrednictwem Platformy. Z ta
chwilag umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Dystrybutorem a Klientem jest prawnie wiazaca.

W kazdym ogloszeniu o obnizce ceny Towaru podaje si¢ wczesniejsza ceng stosowana przed
zastosowaniem obnizki ceny, przy czym za wczesniejsza ceng rozumie si¢ najnizsza ceng Towaru
stosowana w okresie 30 dni przed obnizka ceny. W przypadku gdy dany Towar jest oferowany do
sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie uwidacznia si¢ réwniez
informacj¢ o najnizszej cenie Towaru, ktéra obowiazywala w okresie od dnia rozpoczecia oferowania
tego Towaru do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

W przypadku wyboru formy ptatnosci on-line (przelewem elektronicznym, przelewem tradycyjnym lub
karta) zawarta umowa Sprzedazy wygasa w przypadku braku dokonania przez Klienta platnosci zgodnie
z Regulaminem serwisu realizujacego te platnosci (PRZELEWY24). W przypadku platno$ci przelewem
tradycyjnym zawarta umowa sprzedazy wygasa w przypadku braku dokonania przez Klienta platnosci w
terminie 3 dni roboczych od ztozenia zaméwienia.
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§ 4 Procedura sktadania zamoéwienia Towaru

Klient dokonuje wyboru Towaru i jego iloci klikajac na przycisk ,, Do koszyka”.

W oknie ,, Koszpk” pokazana jest ilo§¢ wybranych Towaréw znajdujacych si¢ w koszyku, ich cena
jednostkowa, wartos$¢ oraz laczna warto$¢ catego zamoéwienia.

Powtarzajac powyzsza procedure Klient moze gromadzi¢ w koszyku kolejne Towary lub zwickszaé ich
ilosé.

Klient moze sprawdzi¢ zawartos¢ swojego koszyka, klikajac na przycisk ,,Kosgyk”, gdzie réwniez Klient
dokonuje wyboru sposobu zaplaty oraz uzyskuje ostateczna informacje o kosztach dostawy Towaru. Na
tym etapie

Klient moze réwniez zweryfikowac zawartos¢ swojego koszyka i wprowadzi¢ ewentualne zmiany (np.
ilo$ci Towaru), przeliczy¢ warto$¢ lub usunaé Towar. Po dodaniu do Koszyka wszystkich zamawianych
Towarow 1 ostatecznym sprawdzeniu jego zawartosci, Klient przechodzi do dalszej czgsci procedury
zamawiania klikajac przycisk ,,Do kasy”.

Na tym etapie Klient moze wybra¢ jeden z trzech wariantéw:

Zaloguj si¢ na konto. Klient posiadajacy swoje konto na Platformie na stronie sembella.pl, o ile nie
zalogowal si¢ wczesniej, podaje swoj Login 1 wpisuje Hasfo. Po kliknigciu na przycisk ,,Zaloguj” Klient
zostaje przeniesiony na strong ,,Realizaga zamdwienia” stuzaca do ostatecznego potwierdzenia
zamowienia.

Zaléz nowe konto. Jesli Klient nie ma jeszcze konta na Platformie na sembella.pl, na tym etapie mozliwe
zalozenie konta. Rejestracja jest dobrowolna.

Zamoéw jako goséé. Kazdy Klient moze dokonaé zakupéw bez rejestracii, kazdorazowo podajac wszystkie
wymagane do realizacji zamdwienia dane.

Na kolejnym etapie (Realizacja zamoéwienia) Klient moze zmieni¢ sposéb platnosci, poda¢ inny adres
dostawy niz adres zamieszkania podany przy rejestracji na Platformie (w przeciwnym razie Towar
zostanie dostarczony na adres wskazany przy rejestracji), a takze zaznaczy¢ czy chce otrzymac Fakture
VAT z danymi dzialalno$ci gospodarczej.

. Jesli wszystkie dane sa prawidlowe, Klient wysyla zamoéwienie do Dystrybutora, klikajac na

przycisk ,, Zamawiam”. Jest to moment zawarcia Umowy.

Po wystaniu zamoéwienia, Klient zostaje przekierowany na strone “Realizacja zaméwienia”, a w
przypadku wybrania sposobu platnosci on-line, na strong serwisu PRZELEWY24 w celu dokonania
platnosci on-line, a nastepnie na strong¢ Realizacja zaméwienia”.

Jednoczesnie po wystaniu zaméwienia Klient otrzymuje automatyczny e-mail z informacja zawierajaca
potwierdzenie przyjecia zamoéwienia do realizacji 1 informacje o statusie swojego zamoéwienia.

Status i szczegdly zaméwienia Klient (o ile nie dokonywal zakupéw jako ,,g0$¢””) moze w kazdym czasie
sprawdzi¢ w zakladce ,,Status zamowienia” po wezesniejszym zalogowaniu si¢. Ponadto wszystkie
istotne dane ze zlozonego zaméwienia zostang dodatkowo przestane Klientowi na podany przez niego

adres e — mail.
§ 5 Sposob, termin i koszty dostawy

Dostawg organizuje Producent, ktéry dostarcza nabyte Towary wylacznie na  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Dystrybutor oferuje réwniez mozliwosci osobistego odbioru zakupionego Towaru w swojej siedzibie.
Dostawa Towaru realizowana jest na adres wskazany w zamoéwieniu Klienta za posrednictwem firmy
transportowej zwiazanej z Producentem.

Na okres dostawy Towaru skltadaja si¢ czas realizacji oraz czas dostawy przesytki przez firme
transportowsg. Okres ten wynosi facznie do 30 dni roboczych liczonych od dnia nastgpujacego po dniu

ztozenia zamoéwienia (dla zaméwien platnych przy odbiorze lub za posrednictwem platnosci on-line,



b)
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pod warunkiem wykonania platnosci zgodnie z regulaminem serwisu PRZELEWY?24) lub od dnia
zaplaty (dla zamoéwien platnych przelewem tradycyjnym).

Jezeli Dystrybutor nie moze dostarczy¢ Towaru z tego powodu, iz okaze si¢, ze Towar nie jest dostepny,
niezwlocznie, najpdzniej jednak w terminie 30 dni od zawarcia umowy, Dystrybutor zawiadomi o tym
Klienta i zwréci cala otrzymang od Klienta sume pieni¢zna. W przypadku, gdy niektére Towary objete
zamoéwieniem nie sa dostepne, Dystrybutor zawiesi realizacje zaméwienia 1 skontaktuje sie z Klientem,
aby Klient podjat decyzje o sposobie realizacji zamdwienia. Wowcezas Klient ma mozliwosc:
podtrzymanie woli realizacji zamoéwienia w zakresie dostepnych Towardw, albo

rezygnacji z calosci zaméwienia, albo

zmiane zaméwienia w zakresie niedostepnych Towardw.

Dostawa odbywa co do zasady w dni robocze od poniedziatku do piatku.

Na koszt dostawy wplyw maja 1los¢ 1 wielko§¢ zakupionego Towaru.

W przypadku, gdy Klient wybiera sposéb dostatczenia Towaru inny niz najtafszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez Dystrybutora, Dystrybutor nie jest zobowiazany do zwrotu Klientowi

poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
§ 6 Sposoby i formy ptatno$ci oraz zwrot naleznosci

Klient moze dokona¢ zaplaty za zaméwione Towary w nastgpujacy sposéb:

W przypadku wyboru opcji dostawy za posrednictwem firmy transportowej, zwigzanej z Producentem:

przelewem on-line za posrednictwem serwisu PRZELEWY24 na rachunck bankowy Dystrybutora,

przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Dystrybutora dokonanym we wlasnym zakresie,

w przypadku wyboru opcji odbioru osobistego w siedzibie Dystrybutora:

przelewem za posrednictwem serwisu PRZELEWY24 na rachunek bankowy Dystrybutora,

przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Dystrybutora dokonanym we wlasnym zakresie,

gotowka,

karta platnicza.

Klient dokonuje wyboru sposobu zaptaty przy sktadaniu zaméwienia Towaru.

W zaleznosci od dokonanego przez Klienta sposobu platnosci:

a) w przypadku platnosci on-line za posrednictwem serwisu PRZELEWY24 na rachunek bankowy
Dystrybutora naleznos¢ za Towar pobierana jest jako platnosé z gory, co oznacza, ze Towar zostaje
wystany po otrzymaniu platnosci dokonanej zgodnie z zasadami realizacji platnosci serwisu
PRZELEWY?24,

b) w przypadku platnosci przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Dystrybutora, naleznos¢ za
Towar pobierana jest jako platno$¢ z goéry, co oznacza ze Towar zostaje wystany po zaksiegowaniu
platnosci na rachunku bankowym Dystrybutora,

c) w przypadku platnosci gotéwka albo karta platnicza nalezno$é za Towar pobierana jest przy jego
odbiorze.

W przypadku, gdy Klient nie odebrat Towaru (przesytki) zaptaconego z goéry, Towar przesylany jest

zwrotnie do Dystrybutora. Umowa ulega rozwigzaniu z uplywem 7 dni od otrzymania przez

Dystrybutora z powrotem przesytki — chyba, Zze w tym czasie Klient skontaktuje si¢ z Dystrybutorem i

uzgodni warunki ponownej dostawy oraz dostawa ta zostanie ztrealizowana. Powyzsze nie wyklucza

mozliwoéci dochodzenia przez Dystrybutora od Klienta szkody poniesionej z tytulu niezrealizowanej
umowy.

W przypadku, gdy Klient nie odebral osobiscie w siedzibie Dystrybutora Towaru, umowa ulega

rozwiazaniu z uptywem 7 dni od wskazanej daty odbioru osobistego — chyba, Zze w tym czasie Klient

skontaktuje si¢ z Dystrybutorem i uzgodni warunki ponownego odbioru oraz zostanie on dokonany.

Powyzsze nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez Dystrybutora od Klienta szkody poniesionej z

tytulu niezrealizowanej umowy.
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Ustuge przelewu on-line za posrednictwem serwisu PRZELEWY24 realizuje DialCom24 Spétka z
ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu
Wydziat VIII Gospodarczy pod numerem KRS 0000306513, NIP 781-173-38-52.

Szczegdlowe warunki realizacji platnosci on-line za posrednictwem serwisu PRZELEWY?24 dostepne
sq na stronie internetowej przelewy24.pl.

§ 7 Prawo do odstagpienia od umowy przez Klientéw bedacych Konsumentami

Klient bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwick przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia w ktérym Klient wszedl w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w
posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, Klient musi poinformowaé Dystrybutora o swojej
decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyklad
wypelniony zalaczony wzoér odstapienia od umowy wystany poczta, faksem lub poczta elektroniczng).
Mozna skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy dostepnego na stronie Platformy, jednak
nie jest to obowigzkowe.

Klient moze wypelni¢ 1 przesta¢ formularz odstapienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne
oswiadczenie droga elektroniczna na adres wskazany na stronie internetowej sembella.pl. Jezeli skorzysta
z tej mozliwosci, zostanie mu przestane niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o
odstapieniu od umowy na trwalym nosniku (na przyktad poczty elektroniczna).

Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wysta¢ informacje¢ dotyczaca wykonania
przyslugujacego prawa odstapienia od umowy przed uplywem terminu do odstapienia od umowy.

W przypadku odstapienia od umowy Dystrybutor zwraca wszystkie otrzymane od Klienta platnosci, w
tym koszty dostarczenia towaru, niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym zostal poinformowany o wykonaniu prawa odstapienia od umowy i po otrzymaniu zwrotu
towaru zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu.

Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw platnosci, jakie zostaly uzyte
w pierwotnej transakeji, chyba ze Klient wyraZnie zgodzi si¢ na inne rozwiazanie. W kazdym przypadku
Klient nie ponosi zadnych kosztow w zwiazku ze zwrotem oplat.

Klient ma obowiazek odesta¢ lub przekazaé towar do siedziby Producenta, niezwlocznie, a w kazdym
razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zlozona zostala informacja o odstapieniu od niniejszej
umowy. Termin jest zachowany jezeli rzecz zostanie odestana w 14-tym dniu.

W celu utatwienia dokonania zwrotu towaru i ryzyka Klienta zwigzanego z transportem towaru przez
inne podmioty, Producent dokona odbioru towaru od Klienta w wyzej wymienionym terminie po jego
wspolnym uzgodnieniu. W tym przypadku Klient nie ponosi dodatkowych kosztéw odestania towaru.
Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Jezeli Kiientwybral sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany
przez Dystrybutora, Dystrybutor nie jest zobowigzany do zwrotu Klentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztéw, z tym Ze nie dotyczy to sytuacji gdy wzrost dodatkowych kosztéw wynika z
odestania towaru Producentowi zamiast Dystrybutorowi.

Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny
niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Do oswiadczenia o odstapieniu lub do Towaru Klient powinien dotaczy¢ uprzednio otrzymany Paragon
lub Faktury VAT lub ich kopie.

Towar jest dostarczany Klientowi w oryginalnym opakowaniu. Odstapienie od umowy sprzedazy
(umowa zawarta na odleglo$c) nie przystuguje Klientowi ze wzgledéw na ochrong zdrowia i wzgledy
higieniczne w stosunku to towaréw dostarczanych w oryginalnym opakowaniu takich jak materace,



poduszki, jezeli towar dostarczony Klientowi w oryginalnym opakowaniu zostal otwotrzony po

dostarczeniu.

§ 8 Reklamacja Towaru przez Klientow bedacych konsumentami

Klientowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo do zlozenia reklamacji Towaru w trybie rekojmi
za wady fizyczne rzeczy sprzedanej zgodnie z Kodeksem Cywilnym, z zastrzezeniem postanowien
dotyczacych konsumentéw. Sprzedawca odpowiada za wady towaru stwierdzone w ciagu 2 lat od
dostarczenia Towaru.

Aby zlozy¢ reklamacje, Klient musi skontaktowac si¢ z Dystrybutorem (na przykltad pismem wystanym
poczta, faksem lub poczty elektroniczna).

Mozna skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy dostepnego na stronie Platformy, jednak
nie jest to obowiazkowe.

Po otrzymaniu zgloszenia reklamacji Dystrybutor niezwlocznie skontaktuje si¢ z Klientem w celu
ustalenia dalszego sposobu post¢powania.

Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Dystrybutora.

Niezaleznie od postanowien niniejszego punktu oferowane Towary moga by¢ objete gwarancja
Dystrybutora lub Producenta.

Sprzedawca ani Dystrybutor nie ponosza odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowa w
zakresie, w jakim Klient, najpézniej w chwili zawarcia umowy, zostal wyraznie poinformowany, ze
konkretna cecha Towaru odbiega od wymogéw zgodnosci z umowa oraz wyraznie i odrebnie

zaakceptowal brak konkretnej cechy Towaru.

§ 9 Reklamacja Towaru przez Klientow niebedacych konsumentami

Klientom bedacym osobami fizycznymi, ktérzy nabyli Towar w celu zwigzanym z dziatalno$cia
zawodowq lub gospodarcza, osobom prawnym i podmiotom nieposiadajacym osobowosci prawnej,
przystuguje prawo zltozenia reklamacji w trybie rekojmi za wady fizyczne rzeczy sprzedanej zgodnie z
Kodeksem Cywilnym, z wylaczeniem postanowien dotyczacych konsumentéw. Do zgloszenia
reklamacji w trybie r¢kojmi stosuje si¢ odpowiednio postanowienia § 8 powyzej.

Niezaleznie od postanowiei niniejszego punktu, oferowane Towary moga by¢ objete gwarancja

Dystrybutora lub Producenta.

§ 10 Rejestracja na Platformie

Rejestracja odbywa si¢ poprzez jednokrotne wypelnienie formularza ,,Rejestracja na Platformie”.
Rejestracja wymaga podania danych okreslonych w formularzu. Po kliknigciu w przycisk ,,Zatejestruj”,
na podany przy rejestracji adres e-mail Klient otrzyma wiadomo$¢ potwierdzajaca zalozenie konta z
dalsza instrukcja potwierdzenia rejestracji. Aby uaktywni¢ zalozone konto nalezy wykonaé polecenia z
wiadomosci e-mail.
Klient w kazdym czasie moze usuna¢ swoje konto samodzielnie lub zazada¢ jego usuniecia od
Producenta.
Klient jest zobowiazany do zachowania w tajemnicy loginu i hasta.
Producent moze usunac konto Klienta, ktory:

a) Narusza niniejszy regulamin,

b) Podal przy rejestracii nieprawdziwe dane,

c) Podal przy sktadaniu zaméwienia nieprawdziwe dane,
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d) Podal nieprawdziwe dane przy dokonywaniu platnosci za zaméwienia za posrednictwem serwisu
PRZELEWY24.
Za podanie nieprawdziwych danych w zakresie adresu zamieszkania (siedziby) lub adresu do dostawy
uznaje sie:
a) Jednokrotnie nieudane doreczenie jakiejkolwick przesylki pod wskazany adres i zwrot przesytki z

>

adnotacjq ,,adresat nieznany”, ,,adresat wyprowadzit si¢”” lub inng réwnowazna,
b) Dwukrotne nieudane doreczenie jakiejkolwiek przesytki pod wskazany adres 1 zwrot przesytki
z adnotacja inng niz okreslona w punkcie a) powyzej.
W przypadku usuniccia konta, wszelkie zawarte umowy wskutek zloZenia zamoéwien ulegaja
natychmiastowemu rozwigzaniu, co nie wylacza prawa Dystrybutora do dochodzenia od Klienta

odszkodowania.

§ 11 Polityka prywatnosci

Platforma wykorzystuje technologie ,,Cookies”, jednak wylacznie w celu gromadzenia informacji
zwiazanych z korzystaniem przez Klienta z Platformy takich jak:

a) utrzymania sesji internetowej Klienta (po zalogowaniu), dzigki ktérej Klient nie musi na kazdej

podstronie Platformy ponownie wpisywac hasta,

b) dostosowania Platformy do potrzeb Klientéw,

c) tworzenia statystyk ogladalnosci Platformy.
Jezeli Klient nie zgadza si¢ na powyzsze, nalezy wylaczy¢ obstuge ,,Cookies” w opcjach wykorzystywane;
przegladarki internetowe;.
Polaczenie z Platforma powoduje utrwalenie informacji wynikajacych z ogdlnych zasad realizacji
potaczen w Internecie takich jak adres IP oraz innych informacji zawartych w internetowych logach
systemowych, ktére wykorzystywane sa przez administratora serwera w celach technicznych. Adresy 1P
moga tez by¢ wykorzystywane przez administratora serwera w celach statystycznych — do zbierania i
udostepniania ogblnych informaciji demograficznych (np. o regionie, z ktérego nastepuja potaczenia).
Podanie wszelkich danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak zgodnie z niniejszym
Regulaminem, podanie niektérych danych konieczne jest do dokonania rejestracji, a wigc takze do
dokonywania zakupoéw za posrednictwem Platformy.
Dane osobowe podane przez Klienta beda przetwarzane w celu zatozenia, utrzymywania i korzystania z
konta Klienta Platformy oraz realizacji skladanych zaméwien 1 $wiadczenia ustug dodatkowych
zwigzanych ze ztozonymi zaméwieniami.
O ile Klient wyrazi takq zgode dane Klienta beda rowniez przetwarzane w celach marketingowych, w
tym w celu przesylania informacji dotyczacych nowych Towardéw, uslug oraz promocji oferowanych
przez Dystrybutoréw i Producenta..
Administratorem danych osobowych Klienta jest Aquinos Bedding Poland Sp. z o.0. z siedziba przy ul.
Granicznej 60, 93-428 1.6dz, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Lodzi-Stédmiescia w Fodzi, Wydzial XX Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000093592, NIP: 7260018348, z ktérym uzytkownik moze kontaktowaé si¢ pod
adresem sembella@sembella.pl oraz Dystrybutor.
Podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda samych Klientéw, jak réwniez ustawowe
upowaznienie do przetwarzania danych niezbednych w celu realizacji, udokumentowania oraz
rozliczenia uméw zawartych za posrednictwem Platformy.
W celu zrealizowania dostawy dane osobowe Klienta bedg przekazywane firmie transportowej, zwiazanej
z Producentem.
Klienci maja prawo do wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz zadania ich usunigcia.
W przypadku rezygnacji przez Klienta z korzystania z ustug Platformy (odstapienia od umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych), od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstapieniu od umowy
niedopuszczalne jest wykorzystywanie tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone
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przez Klienta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych dostarczonych przez Spétke lub Dystrybutora, z
wyjatkiem tresci, ktore:
a) sguzyteczne wylacznie w zwigzku z trescia cyfrows lub ustugg cyfrowa, ktére stanowily przedmiot
umowy,
b) dotycza wylacznie aktywnosci Klienta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;
dostarczanych przez Spélke lub Dystrybutora,
c) zostaly polaczone przez Spélke lub Dystrybutora z innymi danymi i nie moga zosta¢ z nich
wydzielone lub moga zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspétmiernych wysitkéw,
d) zostaly wytworzone przez Klienta wspélnie z innymi Klientami, ktérzy nadal moga z nich
korzystac.
. Zawyjatkiem sytuacji, o ktérych mowa w ust. 9, Spétka lub Dystrybutor na zadanie Klienta udostepnia
mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaly dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie
korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczanej przez Spétke lub Dystrybutora. Klient
ma prawo odzyskac tresci cyfrowe od Spétki lub Dystrybutora nieodplatnie, bez przeszkod ze strony
Spolki lub Dystrybutora, w rozsadnym terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym
do odczytu maszynowego.
W przypadku odstapienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych lub uslug cyfrowych Spéltka i
Dystrybutor moga uniemozliwi¢ Klientowi dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych,
w szczegblnosci poprzez uniemozliwienie Klientowi dostepu do treéci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;

lub zablokowania konta uzytkownika.

§ 12 Postanowienia koncowe

Klient zobowiazuje si¢ do korzystania z Platformy w sposob zgodny z przepisami prawa obowiazujacymi
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami niniejszego Regulaminu, a takze z przyjetymi
w danym zakresie zwyczajami oraz niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez
przepisy obowiazujacego prawa.

Producent moze zmieni¢ Regulamin i uruchomi¢ nowsa wersje Platformy. Zmiana staje si¢ skuteczna w
terminie wskazanym przez Producenta, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od momentu udostepnienia
nowej wersji Regulaminu, z zastrzezeniem, ze umowy sprzedazy zawarte przed wejsciem w zycie zmian
sa prowadzone na zasadach dotychczasowych. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie

uznane prawomocnym orzeczeniem sadu za niewazne, pozostale postanowienia pozostaja w mocy.



